Formulario de Declaracao de
Reclamacao do Jogador

Para: [Nome do operador de jogos online]
Data: [Inserir data]

Assunto: Reclamacao formal sobre [Breve descricdo do problema]

1. Informagoes do jogador
- Nome completo: [0 seu nome completo]

- Nome de utilizador/ID da conta: [O seu ID da conta na plataforma do operador]
- Endereco de e-mail: [O seu e-mail registado]

- Numero de telefone (opcional): [O seu nimero de contacto]

2. Detalhes da reclamacgao

- Data do incidente: [Inserir data]

- Tipo de problema:
[IProblema com depodsito
[Atraso/Recusa de levantamento
[Violagao dos termos de bonus
LResultado de jogo injusto
OPreocupacgdo com o jogo responsavel
COutros: [Especifique]

- Descricao da reclamacao:

[Forne¢a uma descricdo clara e concisa do problema, incluindo datas relevantes, valores e
qualquer comunica¢do com o operador.]



3. Documentos comprovativos

(Anexar ou listar quaisquer capturas de ecrd relevantes, IDs de transacdes, registos de chat
ou correspondéncia por e-mail.)

4. Resolugao procurada

[Explique a resolugdo que procura — por exemplo, reembolso, restauracao de conta, crédito
de bénus, etc.]

5. Declaragao

Declaro que as informagdes acima fornecidas sdo verdadeiras e precisas, de acordo com o
meu conhecimento.

Assinatura:

Data:

Notas importantes (de acordo com as Orienta¢6es da CGA):

- As reclamagdes devem ser enviadas no prazo de 6 meses a contar do incidente.

- Os operadores devem responder no prazo de 5 dias tteis para questdes de jogo
responsavel e 4 semanas para outras reclamacdes.

- A CGA nio trata de reclamacgdes individuais, mas monitoriza a conformidade do operador.
Pode denunciar a ndo conformidade a CGA.
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