Jatékosi panaszbejelentd Grlap

Cimzett: [Az online szerencsejaték-szolgaltaté neve]
Datum: [Adja meg a datumot]

Targy: Hivatalos panasz a kovetkezdvel kapcsolatban: [A panasz rovid leirasa]

1. A jatékos adatai
- Teljes név: [A teljes neve]

- Felhasznalénév/fidkazonosito: [A fiokazonositdja az lizemeltetd platformjan]
- E-mail-cim: [A regisztralt e-mail-cime]

- Telefonszam (opcionalis): [A telefonos elérhet&sége]

2. A panasz adatai

- Az eset datuma: [Adja meg a datumot]

- A probléma tipusa:
[1Befizetési probléma
LIPénzfelvétel késedelme/elutasitasa
UA bonuszra vonatkozé feltételek megsértése
OTisztességtelen jatékkimenetel
OFelel6sségteljes jatékra vonatkozé aggalyok
OEgyéb: [Fejtse ki]

- A panasz leirasa:

[Adjon egy vilagos és tomor leirast a problémarol, beleértve a relevans datumokat,
Osszegeket és az lizemeltetdvel folytatott kommunikaciot.]

3. Alatamaszto informaciok

(Csatoljon vagy soroljon fel minden relevans képernyG6képet, tranzakcids azonositot,
csevegésnaplot vagy e-mailes levelezést.)



4. Kért megoldas

[Magyarazza el, milyen megoldast szeretne elérni - pl. visszatérités, fiok-visszadllitas,
bénuszkredit stb.]

5. Nyilatkozat
Kijelentem, hogy a fenti adatok a legjobb tudomasom szerint valésak és pontosak.

Alairas:

Datum:

Fontos megjegyzések (a CGA iranyelveinek megfelel6en):
- A panaszokat az eseménytdl szamitott 6 honapon beliil be kell nytjtani.

- Az lizemeltet6knek a felelsségteljes szerencsejatékra vonatkozo6 kérdésekben
5 munkanapon beliil, egyéb panaszok esetén 4 héten beliil kell valaszolniuk.

- A CGA nem foglalkozik egyedi panaszokkal, mivel csak az lizemeltet6k megfelelését
ellendrzi. A szabalyok be nem tartasat a CGA-nak jelentheti.
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